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Estadísticas de Casos. 

28704 FACTORY 

Se adiciona en el menú de Ayudas, una opción que permita al usuario generar 

estadística de los casos de manera gráfica, este reporte es generado en un 

archivo de formato Xls, mostrando la estadística de cada uno de los casos 

dependiendo el rango de fecha que se asigne. 

 

Ruta para esta funcionalidad 

Modulo: Servicio al Cliente.  

Menú: ?\Especial\Generar estadística de Casos. 
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